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科技新闻咨询部:联结科学家和新闻界的纽带

已建立了使科学家和新闻界保持密切联系的计划

Fred J erome 

1979 年的三里岛核电厂事故导致了(面向新闻界的)科技新闻咨询部 (Media Resource Service , 

MRS) 的建立。 MRS 使新闻记者可以通过电话与科学家取得联系，以便帮助新闻界满足公众怒了解科

技知识的需求。 1986 年发生的切尔诺贝利核电厂事故，使这种需求变得史为明显 。 MRS 是由美国的一

家非藏利机构一一科学家新闻学会 (SIPJ) 一一主办的 。 在此之后，加拿大和联合王国建立了类似的机

构，其它许多国家对此也产生了兴趣。

1 986 年 4 月 28 日，东部标准时间中午 12
点 45 分，美国哥伦比亚广播公司 (CBS) 晚间新闻

组就一则报道向纽约 MRS 求助。该小组的采编员

说，在丹麦和瑞典上空发现了一片放射性云，并且有

人推测这也许是由苏联某一核电厂发生的某种事故产

生的。 这位采编员希望我们帮助她与了解苏联核电厂

的位置与设计情况的任何专家取得联系。

当晚 12 点前， MRS 已接到 35 次询问切尔诺贝

利情况的电话，第二天接到 60 位新闻记者的电话

(至该周末共接到 160 次电话)，所有这些电话都要求

专家们就这次核事故发表意见。

当然，在那段时间内，有关这次核事故本身还

没有见到正式的详细报道。 但在我们 MRS 保存的

25000 多位科学家的档案中，有一些专家能够并愿意

就苏联的核电厂发表意见，并把它们同美国的核电厂

进行比较，还有一些科学家能够讲一讲向美国飘来
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的这些放射性羽烟有没有危险性。 在那一周(以及随

后的几周)内，我们给新闻界提供过帮助的其他一些

问题涉及石墨起火、辐射对食物链的影响以及切尔诺

贝利事故对美国核工业的影响等等课题。

重大事故的影晌

每当出现重大的技术性事故，人们总会思考一些

问题，因而密切地注视着电视和报纸的报道，不顾一

切地猎取所能得到的点滴资料。所思考的或许是为什

么会突然发生事故，或许是为什么这么出人意料(人

们知道航天飞机是用来飞行的，核电厂是用来发电

的，没有人预料会发生这种事故。 ) ，或许主我们不清

楚到底出了什么毛病。 或许还考虑一些别的问题，例

如人为什么会出差错之类的问题。不管人们思考的是

什么，此类重大事故的影响都迅速地越过边界传至各

国，使全世界陷入惊恐不安之中。 在这种时候，人们

都迫切需要知道已经发生了什么，正在发生什么以及

可能会发生什么。

挑战者号航天飞机爆炸和博帕尔悲剧发生时的情

况是这样，切尔诺贝利事故后的情况也是这样。 这些

不幸事件虽发生在三个不同的洲，但每起事件都立即
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引起了全世界人民的极大关注一一也引起公众普遍地

需要情报资料。

在那些充满紧张气氛并渴望得到知识的日子里，

MRS 在帮助传播媒介提供新闻方面起了良好的作

用，这表明这样一个机构或类似的某种机构，对于其

他国家(无论是发达国家还是发展中国家)米说也许

是值得认真考虑的。 在讨论这个问题之前，先回顾一

下 MRS 的历史也许是合适的。

MRS 的设立

在切尔诺贝利事故以前的 7 年零 l 个月，宾夕法

尼亚州的三里岛核电厂发生事故。 一时间使公众极度

恐慌，新闻记者们则拼命搜寻核能、辐射以及可能出

现的堆芯熔化等方面的资料，那时我们就下定决心要

在科学家新闻学会内设立科技新闻咨询部。 1 979 年

底，当时美国著名的并极受欢迎的电视新闻记者

Walter Cronkite 先生答应担任这个新机构的名誉负

责人，福特基金会提供了 75000 美元的开办费。

正如人们所说的，这些都已成为历史。当时有几

位"自负的老资格评论家"曾预言，该计划决不会实

现。 他们说，新闻记者无暇或不会有兴趣通过中转机

构采访专家们。他们说，新闻记者们往往满足于赶写

那些不成熟的、未经核实的报道并简单地冠以大字标

题。 他们还说，科学家们只顾埋头于自己的工作，对

传播媒介太不信任，以致于不愿意花时间同记者们交

谈。

尽管有这些悲观的预言，到 1 980 年底时就已征

集到 5000 名科学家加入 MRS，到 1 98 1 年年中，新

闻记者们开始来电话咨询，每周约 20 次。这些年

来，这些数字一直在稳步增 l乏 。 截至 1 989 年 6 月，

25000 多位科学家们已把调查表寄回给 MRS，他们

在表中填写了各自的专业范围和资历，并表明了他们

对其工作范围内的一些有争议课题的见解。 ( 当记者

提出的是有争议的问题时， MRS 总是把问题提交持

不同观点的专家。 )现在，我们 、|王均每周要处理传播

媒介打来的 50 多次电话。

最近几年，有数以千计的新闻记者给 MRS 打电

话，有大报的也有小报的，有大型新问杂志的也有专

业性通讯类刊物的，有全国性电视网的也有偏僻的小

广播站的 。 他们的问题涉及各种各样的领域(见附

表) 。 例如，在最近的一周内，他们提出的问题包括

关节炎研究 、 新型化妆品会不会有损健康、有毒化

《 国 际原子能机构通报)) 1990 年第 2 期

1988 - 1989 年 MRS接到的咨询电话

接传播媒介类型分Jlj ( % ) 

报纸

弯志

电视台

广播电台

其他

地方

中央

外阂

非科技

科技

42.8 
24.1 
14.3 
2.5 

16.3 

58.7 
37.6 
3.7 

70.4 
29.6 

学物的泄漏、美国航天计划的前景、爱滋病的不断蔓

延以及机器人在汽车制造业中的应用等。

当然， MRS 的费用也在增辰，现在每年约需 50

万美元。 实际上，从独立的小报到庞大的出版系统的

许多新闻单位都给 MRS 捐款，这或许可以被看成此

项计划获得成功的最明显的标志。 据最新统计，新闻

界的 54 家赞助单位，平均每家捐款 2000 美元，占

MRS 预算的 20 %, (捐款都是自愿的，给 MRS 打

电话的新闻记者，不管是否属于赞助单位的，我们都

一视同仁。 )预算的其余部分来源于基金会 (60 %) 

和非新闻企业 (20 %) 。

意义重大的新阶段

尽管 MRS 以7个供新闻记者使用的大型(即使

1988 - 1989 王军 MRS 接到的询问电话

援学科分列 ( % ) 

卫生与医学 35.8 
社会科学与心理学 15.1 
环境问题 14.7 
儿童健康与发育 11.1 

生命科学 4.9 
能源 4.1 
高技术 3.4 

军事技术.国家安全 3.0 
全国性灾害与气象 3.0 
农业 2.8 
其他 2. 1 
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事实上不是很大)科技消息来源的面貌出现只有短短

几年，但在过去的 18 个月中，此项计划达到了一个

有重要意义的新阶段。这主要归因于(恕我冒昧地这

么说)三次重大的与科技有关的事故:博帕尔悲剧、

挑战者号爆炸以及切尔诺贝利事故。

每一起事故都使新闻界给 MRS 的电话数达到创

记录的水平:博帕尔悲剧之后的一周内有 68 次，挑

战者号爆炸之后的一周内有 97 次，如前所述切尔诺

贝利事故之后有 160 次 。 这不仅仅是个数字问题。

MRS 在这几起悲剧事件后所起的作用表明，为新闻

界建立紧急响应中心是有价值的和必要的。

下面说一说 MRS 在平时的一周和危急时的一周

(除咨询电话次数增加以外)的若干重要差异:

· 在危急时的一周内，给 MRS 的电话几乎都是

关于这次事故的，而在平时的一周内，如前所述，咨

询电话涉及的题目真是五花八门。

· 在平时的一周内，仅 30 %的电话来自大的新

闻单位(发行量超过十万份的报纸和全国性的电视

网)， 70 %的电话来自地方上较小的新闻单位，在危

急时的一周内，这些比例正好相反。

· 在平时的一周内，给 MRS 的电话只有 15 % 

来自电视台，而在危急时的一周内，足足有一半的电

话来自电视台。

· 在平时，给 MRS 打电话的新闻记者中只有

10 - 20 %要求立即 (2 小时内)推荐专家，而大部

分人至少半天之内不需要得到科学家的姓名和电话号

码。但在紧急情况时，几乎所有的通话者都要求立即

跟专家交谈。

因此，这些因素要求 MRS 在情况紧急时对其正

常业务进行调整，并且促使我们研究出一套"紧急响

应"工作方式以适应新闻界的需要.这些因素进一步

说明在我们的档案中保存高级专家情况的重要性，这

些专家主要从分布在全国各地的高水平专业性学会、

研究中心、政府机构和大学中征集。

在危急时期，当新闻记者们需要核对某些事实或

多找几位专家商量时， MRS 成了能提供帮助的一个

人人称好的机构。突然之间， MRS 成了一支对焦虑

不安、甚至是半歇斯底里的公众提供情报资料的决定

性力量。那些在下午 3 : 30 打电话寻找专家并要求他

们 5: 00 在电视上解释放射性可能造成的危害的电视

节目制作者们，根本没有时间到处联系各种可供选择

的专家。在这种情形下， MRS 的责任非常重一一一必

须提供说话负责、理智和有表达能力的专家。这就
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是 MRS 在关键时刻所起的决定性作用。

在博帕尔、挑战者号和切尔诺贝利事故期间请

MRS 帮过忙的全国各大新闻机构的记者们，都热情

洋溢地向我们表示了谢意。这表明我们的工作做得不

错。与此同时，我们也正在为将来可能出现的突发事

件作准备，以确保我们能够并迅速地同毒理学、放射

学、建筑工程学、地震学、航空安全、军事技术等方

面的高级专家取得联系;筛选出具有电视广播经验的

专家，以及检验我们的快速响应系统。

不幸的是，事故总是难免的。我们为发展技术付

出的代价之一就是技术性故障的影响范围越来越大。

平心静气地说，这种代价是值得的。但我们务必尽可

能做好准备，以便能够在紧急关头为惊恐不安的公众

提供准确、负责和及时的情报资料。

国际情况

由于越来越多的国家必然要发展先进的科技能

力，因而各国有无可能建立象 MRS 这样的机构，看

来是个值得认真探讨的问题。

切尔诺贝利事故发生之后， 1986 年 5 月 9 日，

《旧金山纪事报》转载了德意志新闻社的一则由

Eve1yn Blhne 发自汉堡的电讯，其标题是: 混乱在西

德制造了 "歇斯底里" 这种落下灰。其部分内容如

下:

"用 一位高级官员的话说，切尔诺贝利核事放已

经使西德陷入 4歇斯底里'之中，下雨时街道上空无

一人，整车整车的荡宣被倒掉以躲避有害于人的空气

中看不见的污染 ..

" 引起恐慌的原因来源于波恩、汉堡、美因茨和

汉诺成的一些官员发出的一连串忠告，他们告诉 6 千

万西德-人应该怎样对待空气、雨水、土攻中的放射

性，但这些忠告往往是自相矛盾的 . 其它欧洲国家没

有一个受到如此大的震惊。"

1986 年 5 月 14 日， <<纽约时报》登载了一篇同

样语调的发自巴黎的电讯，其开头是这样写的:

"法国政府今天宣布设立一个部际委员会，审查

有关苏联核事故的信息。 政府正在采取行动，帮助消

除公众对政府延期透露的法国在事放后受到了比正常

剂量高得多的放射性剂量一事的过分担心。"

这些消息报道使用的都是人们熟悉的笔调。正是

1979 年三里岛事故后公众中出现的恐惧和混乱气氛

导致了美国 MRS 的建立。
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建立 MRS 型机构的想法在其它国家内也不是新

鲜事。 事实上，加拿大( 1984 年) *和英国( 1985 

年)己制定了仿效美国 MRS 的计划，而且澳大利亚

科学院正在认真考虑采取类似的行动 。

另外，来自德意志联邦共和国的一些新闻工作者

和科学家访问了 MRS 设在纽约的办事处，并且表示

愿意从事这方面的工作。

一些发展中国家也对此表现出了浓厚的兴趣。 我

们已经收到了印度的许多询问信，其中包括印度科技

作家协会主席 K. S. Jayaraman 的信.最近，中华

人民共和国的一个科学家代表团在我们办事处逗留了

半天，并表现出了浓厚的兴趣。非洲新闻记者联盟主

席 Sa1ah Ga1a1 去年秋天给我们写信说，

者联盟可以帮助在其开罗的总部建立 MRS" 。

或许下一个最可能建立 MRS 的国家是菲律宾，

亚洲报业基金会的科技作家 Ad1ai Amor 已经起草了

建立 MRS 的详细建议，并且正在筹集 5 万美元作为

实施此项计划的头三年的经费。

当然，每一个国家都有自己的特殊情况，因而必

*加拿大科技作家协会建立了使用两种语文的科技新闻咨

询部 (Science Information Sources 或 Sources d ' Information 

Scientifique. SIS). 其总部设在多伦多的安大略科学中心.国

际书商协会联合会 (Ciba) 基金会建立了英国的 MRS. 其总

部设在该基金会在伦敦的办事处内 .

《 国际原子能机构通报>> 1990 年第 2 期

须使它们的任何 MRS 型科技咨询服务适合自己的情

况。 (例如，菲律宾的电话服务在马尼拉以外的多数

地方还不普及，所以 Amor 建议，至少在初始阶段应

该使用其它的联络渠道。 )但基本原则是适用的:随

着技术的发展，对新闻宣传的需求也在扩大。

诚然，科技咨询服务所起的重要作用不局限于发

生事故或危急时刻。 实际上远远不止这些.特别是在

发展中国家里，科学技术的进展在许多方面都是开辟

未来的金钥匙，公众对这些进展的了解和理解能起

到关键的作用。实际上，最近几年，环境问题已成为

国际上无论公众还是新闻界最关心的议题之一。为了

消除这些担忧和有助于公众更好地认识环境问题，美

国的科学家新闻学会建立了国际热线服务.这一新的

服务项目 (MRS 的一种延伸)，将使外国新闻记者能

够同世界各地的环境问题专家进行联系。想要利用这

种热线的新闻记者可以打对方付费电话至美国纽约

(电话号码是 212-661-9110) .或利用传真(号码是

212-599-6432) 同我们联系。

科学的发展并不总是一帆风顺的，但总的看来，

科学和技术是推动社会和经济发展的动力。当然，如

果没有准确、可靠和可信赖的报道，缺乏足够知识的

公众易于变得多疑、猜忌或者玩世不恭。另一方面，

有知识的公众对任何国家来说都是无价之宝。

在现代社会中，公众能否见多识广，很大程度上

取决于新闻界。

也J
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