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 2023تقریر المراجعة الداخلیة والخدمات الإداریة والتحقیقات لعام 
 

 تقریر من مدیر مكتب الخدمات الإشرافیة الداخلیة 
 

 

 

ــطة التي اضــطلعت بھا وظائف   -1 صــاً للأنش ن ھذا التقریر المقدَّم إلى لجنة البرنامج والمیزانیة ملخَّ یتضــمَّ
.  2023المراجعة الداخلیة والخدمات الإداریة والتحقیقات بمكتب الخدمات الإشــــرافیة الداخلیة (المكتب) في عام  

) بصــیغتھ المقدَّمة إلى لجنة البرنامج  GOV/2024/13وبالتوازي مع التقریر المنفصــل عن تقییم البرنامج (الوثیقة  
ــطة التعاون التقني في عام   ) الذي  GOV/2023/52(الوثیقة   2023والمیزانیة، وبالاقتران مع التقریر عن تقییم أنش

م إلى لجنة المســـاعدة والتعاون التقنیین في تشـــرین الثاني/نوفمبر     ، یوفرِّ ھذا التقریر لمجلس المحافظین 2023قدُِّ
ح كیف تعمل الوظائف المختلفة داخل المكتب سـوی�ا لتكفل تحقیق الأنشـطة   صـورة شـاملة عن عمل المكتب، ویوضّـِ

 الإشرافیة الداخلیة أكبر أثر ممكن من حیث توفیر التوكیدات وتیسیر التحسین على نطاق الوكالة.

م المراجعة الداخلیة توكیداً مسـتقلاً وموضـوعی�ا بشـأن مدى ملاءمة وفعالیة عملیات الحوكمة وإدارة   -2 وتقدِّ
المخـاطر والضـــــوابط الداخلیـة المنفَّـذة فیمـا یخصُّ برامج الوكالة وعملیـاتھـا وأنشـــــطتھـا. ویُجري مكتـب الخـدمات  

للم ة  لخطـة مراعیـ اً  داخلیـة عملیـات المراجعـة وفقـ ة الـ ة  الإشـــــرافیـ دولیـ ة الـ المھنیـ خـاطر، وبمـا یتوافق مع المعـاییر 
 لممارسة المراجعة الداخلیة التي وضعھا معھد مراجعي الحسابات الداخلیین.

م المكتب أیضـاً   -3 وفقاً لمیثاقھ المشـورة والخدمات الاسـتشـاریة بصـورة مسـتقلة وموضـوعیة إلى الأمانة  ویقدِّ
لمسـاعدتھا على تحسـین الأداء والعملیات في برامج الوكالة. وتحقیقاً لھذه الغایة، تسـتعین وظیفة الخدمات الإداریة  

ــاعدة المدیر ــین كیفیة إدارتھم  التابعة للمكتب بالتطبیق المنھجي للمعارف والخبرات والتقنیات لمســ ین على تحســ
لأنشطتھم ضمن المجالات الخاضعة للاستعراض.
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وتحقیقات خاصـة إذا ما ظھرت مؤشـرات على وقوع    وبالإضـافة إلى ذلك، یُجري المكتب اسـتقصـاءات -4
ــاتھا أو تعلیماتھا الإداریة، أو في الحالات التي قد یتبیَّن فیھا   ــیاســ مخالفة محتملة للوائح الوكالة أو قواعدھا أو ســ
وقوع تجاوزات أخرى. وتسُـــتخدم النتائج لمســـاعدة الإدارة على اتخاذ الخطوات التصـــحیحیة اللازمة في الوقت  

ب، بما في ذلك الإجراءات التأدیبیة عند الاقتضـاء واسـترداد أي خسـائر متى أمكن ذلك. ویتمثَّل جزء مھم  المناسـ
ر في   من دور وظیفة التحقیقات أیضــاً في مســاعدة الإدارة على تعزیز الضــوابط والعملیات للحؤول دون أن تتكرَّ

ف.  المستقبل أي من إخفاقات أتاحت الفرصة لوقوع سوء التصرُّ

م الجزء ألف لمحـة عـامـة عن   -5 دِّ ویتـألَّف ھـذا التقریر عن الأنشـــــطـة من ثمـانیـة أجزاء رئیســـــیـة: حیـث یقـ
المیزانیـة والموظفین فیمـا یخصُّ المراجعـة الـداخلیـة والخـدمـات الإداریـة والتحقیقـات؛ ویتنـاول الجزء بـاء المعـاییر  

ص الجزء جیم الأھداف الرئیسـیة  المھنیة، بما في ذلك توكید الاسـتقلالیة التنظیمیة لنشـاط المراج عة الداخلیة؛ ویلخِّ
تكملة في عام   لِّط  2023لعملیات المراجعة المسـ تنتاجات والتوصـیات؛ ویسـ ، وأبرز ما انتھت إلیھ من النتائج والاسـ

؛  2023الجزء دال الضـــوء على أھم المســـائل الأكثر عمومیة التي انبثقت من العمل الإشـــرافي الداخلي في عام  
م   دِّ ؛ ویتنـاول  2023الجزء ھـاء معلومـات عن العمـل الـذي اضـــــطلعـت بـھ وظیفـة التحقیقـات بـالمكتـب في عـام  ویقـ

الجزء واو الأنشطة الأخرى التي اضطلع بھا مكتب الخدمات الإشرافیة الداخلیة خلال العام، بما في ذلك الخدمات  
م الجزء حـاء خطـة عمـل المراجعـة  الإداریـة؛ ویعرض الجزء زاي حـالـة تنفیـذ توصـــــیـات المراجعـة الـداخلیـة؛ ویقـ دِّ

م المرفق تفاصیل بشأن تنفیذ توصیات المكتب السابقة.2024الداخلیة لعام    . ویقدِّ

 

 المیزانیة والموظفون -ألف
 2  816 553بلغت النفقات المتصـــــلة بالمراجعة الداخلیة والخدمات الإداریة والتحقیقات ومكتب المدیر   -6

ــلةً في تقریر   1، كما ھو مبیَّن في الجدول  2023یورو خلال عام   ــیلھا منفصـ ا تكالیف التقییم فترد تفاصـ أدناه. أمَّ
 .2023ستخدم المكتب میزانیتھ بالكامل في عام  تقییم البرنامج المقدَّم إلى لجنة البرنامج والمیزانیة. وقد ا

 على المراجعة الداخلیة والخدمات الإداریة والتحقیقات  2023النفقات (بالیورو) لعام  -1الجدول 

 الفئة
تكالیف  
 السفر الموظفین 

 العقود/ 
الخبراء  

 الاستشاریون 
 تكالیف 
 المجموع  أخرى

 253 547 30 214 7 213 8 011 208 109 نفقات مكتب المدیر
 823 209 40 921 187 124 30 688 564 476 نفقات المراجعة الداخلیة 

 711 762 5 025 374 020 32 442 300 275 نفقات التحقیقات
 1 028 035 64 944 325 622 12 652 817 624 نفقات الخدمات الإداریة

 2 816 553 141 104 893 979 83 793 1 697 677 المجموع
 
وتتكون وظیفـة المراجعـة الـداخلیـة بـالمكتـب من ســـــتـة منـاصـــــب جمیعھـا من الفئـة الفنیـة. وتتكون وظیفـة   -7

 الفنیة، في حین تضمُّ وظیفة الخدمات الإداریة أربعة مناصب من الفئة الفنیة.التحقیقات من منصبین من الفئة  
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ز ما لدیھ من قدرات في مجالات المراجعة الداخلیة والخدمات   -8 ــتكمل المكتب أو یعزِّ ــاء، یس وعند الاقتض
ــاً  ــمُّ المكتب أیض ــاري خارجي. وأخیراً، یض ــتش ــتعانة بدعم اس ــب من فئة  الإداریة والتحقیقات بالاس أربعة مناص

م شاغلوھا الدعم الإداري وأشكال أخرى من الدعم.  الخدمات العامة یقدِّ

ویحمل موظفو المكتب من المراجعین وأخصــــائیي الإدارة والمحقِّقین شــــھادات دولیة ویتمتعون بنطاق   -9
واســع من الخبرات في المجالات ذات الصــلة، لا ســیما في مجالات الشــؤون المالیة وإدارة المخاطر والضــوابط  

لعمـل ومكـافحـة الاحتیـال وإجراء  الداخلیـة والحوكمـة وتكنولوجیـا المعلومات والإدارة وتحلیـل وتحســـــین إجراءات ا
التحقیقات. ویضـــــطلع الموظفون بانتظام بأنشـــــطة التنمیة المھنیة ذات الصـــــلة للمحافظة على مواكبة معارفھم  

 ومھاراتھم لأحدث التطورات والوفاء بمتطلبات التعلیم المستمر التي تقتضیھا شھاداتھم المھنیة.

 

 المعاییر المھنیة -باء
الصـــادر عن معھد مراجعي الحســـابات الداخلیین، یجب أن یكون مدیر    1110وفقاً لمعیار الخصـــائص  -10

مكتب الخدمات الإشرافیة الداخلیة تابعاً لمستوى داخل المنظَّمة یتیح لنشاط المراجعة الداخلیة أن یفي بمسـؤولیاتھ،  
نوی�ا على الأ د لمجلس المحافظین، مرة واحدة سـ تقلالیة  ویجب علیھ أن یؤكِّ اط المراجعة الداخلیة بالاسـ قل، تمتُّع نشـ

 التنظیمیة.

ویتبع مدیر مكتب الخدمات الإشـرافیة الداخلیة المدیر العام مباشـرةً ویتمتع بإمكانیة الوصـول إلى مجلس   -11
  2023المحـافظین مبـاشـــــرةً ودون قیـد. وظلَّـت وظیفـة المراجعـة الـداخلیـة بمنـأى عن أي تـأثیر خـارجي خلال عـام  

الخدمات الإشـرافیة الداخلیة، كما ظلَّت قدرة   وواصـلت العمل في إطار من الاسـتقلالیة التنظیمیة وفقاً لمیثاق مكتب
 المكتب على التقدیر المھني سالمة دون انتقاص أو تبعیة لجھات أخرى.

 

 ملخص النتائج — 2023المراجعة الداخلیة في عام  -جیم
عملیـة    14مـا مجموعـھ    2023بلغ عـدد عملیـات المراجعـة الـداخلیـة المشـــــمولـة بخطـة عمـل المكتـب لعـام   -12

مراجعة. وبالإضــافة إلى الاســتعراضــات الســتة المضــطلع بھا في إطار عملیة التقییم والمراجعة على المســتوى  
مـت إلى لجنـة المســـــاعـدة وا دِّ لتعـاون التقنیین في تشـــــرین  القطُري والتقریر التجمیعي المصـــــاحـب لھـا، والتي قُـ

ــة بأربع عملیات مراجعة أخرى. وفي نھایة العام، كان  2023الثاني/نوفمبر   ــدرت التقاریر النھائیة الخاصــ ، صــ
(الجزء الأول من المراجعـة    2023العمـل لا یزال جـاریـا على تنفیـذ مھمتین من مھـام خطـة العمـل الخـاصـــــة بعـام  

تقدیم المســـاعدة إلى أوكرانیا، ومراجعة اختبار أمن تكنولوجیا المعلومات)، في  الداخلیة لبرنامج الوكالة الشـــامل ل
لت رسمیا مراجعة إدارة مخاطر الاحتیال إلى خطة العمل المعتمدة لعام    .2024حین أجُِّ

، نتیجة اسـتعراض منتصـف  2023وأجُري تنقیحان للصـیغة الأصـلیة المعتمدة لخطة عمل المراجعة لعام   -13
العام الذي أجراه المكتب، حیث أضُــیفت عملیات مراجعة داخلیة تتناول إدارة صــندوق مســاعدة الموظفین وإدارة  

مي للعملیتین المقررتی دورف، وترتب على ذلك التأجیل الرسـ ن المتعلقتین بمراجعة برنامج المنح  كافیتیریا زایبرسـ
 كوري ومراجعة حوكمة البیانات وضوابط مراقبتھا في الأمانة.-الدراسیة ماري سكلودوفسكا
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ام   -14 ت في عـ ة التي اســـــتكُملـ داخلیـ ة الـ ات المراجعـ ب إجراء معظم عملیـ . وفي  2023وتولى موظفو المكتـ
ــاعدة، تحت  ــة لتقدیم المسـ صـ ــِّ ــتعُین بخبراء خارجیین من ذوي المعارف والمھارات المتخصـ بعض الحالات، اسـ

الحســـابات الداخلیین  عن معھد مراجعي   1200إشـــراف المكتب، لأداء المھام المطلوبة وفقاً لمعیار الخصـــائص  
 بشأن الكفاءة ومراعاة الحذر المھني الواجب.

ویستخدم المكتب مقیاساً من أربعة تصنیفات لتقییم مستوى نضج وفعالیة تدابیر الحوكمة وإدارة المخاطر   -15
والضـوابط الداخلیة المعمول بھا في المجال أو النظام قید المراجعة. ویسـتند مقیاس التصـنیف إلى توصـیات الفریق  

ه ممثلو دوائر المراجعـة  العـامـل المعني بتوحیـد تصـــــنیفـات المراجعـة على مســـــتوى فرادى المھـ ام، وفقـاً لمـا أقرَّ
 .2016الداخلیة بالأمم المتحدة في أیلول/سبتمبر  

بعة تقاریر تتعلق بعملیات  2023ومن بین تقاریر المراجعة الداخلیة التي أنُجزت في عام   -16 ، كانت ھناك سـ
ــتوى القُ  ــتوى القطُري وبالتقریر التجمیعي للتقییم والمراجعة على المســ طري، وھي  التقییم والمراجعة على المســ

كالمعتاد تقاریر غیر خاضـعة للتصـنیف على مسـتوى المھمة الواحدة. ومن بین تقاریر المراجعة الأربعة المتبقیة  
الصـــادرة، خلصـــت ثلاثة تقاریر إلى تصـــنیف مجال المراجعة على أنھ "بحاجة إلى بعض التحســـین"، في حین  

ریا زایبرسـدورف) على أنھ "بحاجة إلى تحسـین  خلص تقریر واحد إلى تصـنیف مجال المراجعة (المتعلق بكافیتی
كبیر". ولم تخلص أي تقاریر إلى تصـنیف مجال المراجعة على أنھ "فعَّال" (وھو أعلى تصـنیف) أو "غیر فعَّال"  

 (وھو أدنى تصنیف).

من ھذا التقریر السنوي مزیدا من التفاصیل عن النتائج والاستنتاجات التي   2-وجیم 1-ویقدم القسمان جیم -17
، وكذلك ملخص  1-توصــل إلیھا المكتب. ویرد وصــف المعاییر التي تقوم علیھا التصــنیفات الأربعة في الشــكل

 . 2023للتصنیفات التي خلصت إلیھا عملیات المراجعة في عام  

عدد عملیات  التصنیف 
المراجعة  
الخاضعة 
 للتصنیف 

 وصف التصنیف 

وممارسات إدارة المخاطر والضوابط الداخلیة التي   ترتیبات الحوكمة - فعَّال 
خضعت للتقییم محدَّدة على نحو وافٍ وتؤدي دورھا بفعالیة.  

ح أن یكون لھا أيُّ   والمسائل التي وقفت علیھا عملیة المراجعة لا یُرجَّ
 تأثیر في تحقیق أھداف المجال الخاضع للمراجعة. 

بحاجة إلى بعض  
 التحسین 

الحوكمة وممارسات إدارة المخاطر والضوابط الداخلیة التي  ترتیبات  3
خضعت للتقییم محدَّدة عموماً وتؤدي دورھا بفعالیة لكنھا بحاجة إلى 
ح   بعض التحسین. والمسائل التي وقفت علیھا عملیة المراجعة لا یرُجَّ
 أنَّ یكون لھا تأثیر كبیر في تحقیق أھداف المجال الخاضع للمراجعة. 

بحاجة إلى تحسین  
 كبیر 

ترتیبات الحوكمة وممارسات إدارة المخاطر والضوابط الداخلیة التي   1
خضعت للتقییم محدَّدة جزئی�ا وتؤدي دورھا بفعالیة لكنھا بحاجة إلى 
تحسین كبیر. والمسائل التي وقفت علیھا عملیة المراجعة یمكن أن  
 یكون لھا تأثیر كبیر في تحقیق أھداف المجال الخاضع للمراجعة.
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وممارسات إدارة المخاطر والضوابط الداخلیة التي   ترتیبات الحوكمة - غیر فعَّال 
خضعت للتقییم لیست محدَّدة على نحو وافٍ أو لا تؤدي دورھا.  

ل تھدیداً   والمسائل التي وقفت علیھا عملیة المراجعة یمكن أن تشكِّ
 خطیراً یمسُّ بتحقیق أھداف المجال الخاضع للمراجعة. 

ولم تخلص عملیات الاستعراض إلى تصنیف للمجال الخاضع  7 غیر خاضع للتصنیف
للاستعراض على مستوى المھمة الواحدة، على سبیل المثال في حالة  
الاستعراضات المضطلع بھا في إطار عملیات التقییم والمراجعة على  
المستوى القُطري، أو في حالة عملیات الاستعراض/المراجعة التي لم  

م المكتب فیھا رأی  اً توكیدی�ا. یقُدِّ

 . 2023ملخص التصنیفات التي خلصت إلیھا عملیات المراجعة الداخلیة في عام  -1الشكل 

 عملیات المراجعة الداخلیة -1-جیم

 مراجعة شعبة العملیات باء التابعة لإدارة الضمانات   -1-1-جیم

في إطار النھج الدوري الذي یتبعھ المكتب إزاء توفیر توكیدات بشـأن أنشـطة الضـمانات، أجرى المكتب   -18
 مراجعة داخلیة لشعبة العملیات باء في إدارة الضمانات.

ــیات من أجل    -19 ــا عدة توصـ ــات الجیدة. وقدم المكتب أیضـ وحدَّدت المراجعة عدداً من مجالات الممارسـ
مواصــلة تعزیز إدارة تنفیذ التحقق من الضــمانات في شــعبة العملیات باء، وقدَّمت الأمانة خطط عمل لتنفیذ ھذه  

 التوصیات.

وإجمالاً، صــنَّف المكتب مســتوى الحوكمة وإدارة المخاطر والضــوابط الداخلیة في ھذا المجال على أنَّھ   -20
 ".بحاجة إلى بعض التحسین"

 مراجعة استمراریة الأعمال والتعافي من الكوارث  -2-1-جیم

تعُالج المواضــیع المتعلقة باســتمراریة الأعمال وقدرة تكنولوجیا المعلومات والاتصــالات على الصــمود   -21
بوصــــفھا مكونات رئیســــیة في نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجھة الطوارئ، الذي اعتمده مجلس الرؤســــاء  

طاراً لإدارة الطوارئ في المنظمات  ، لیكون إ2014التنفیذیین في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسـیق في عام  
في القســـم    2021التابعة لمنظومة الأمم المتحدة. وأصـــدرت الوكالة ســـیاســـتھا المتعلقة بالنظام المذكور في عام  

 ).AM.I/24الرابع والعشرین من الجزء الأول من الدلیل الإداري (

افي من الكوارث.   -22 ال والتعـ ة الأعمـ ة إزاء اســـــتمراریـ الـ ھ الوكـ ذي تتبعـ ة للنھج الـ ب مراجعـ وأجرى المكتـ
ــوعة على نطاق الوكالة فیما یتعلق بإدارة ھذین المجالین   ــات الموض ــیاس ــت المراجعة إلى أن الس وإجمالا، خلص

ــمان  یجرى الالتزام بھا على النحو المقرر. وانتھت المراجعة إلى أنھ توجد على و ــوابط كافیة لضـ جھ العموم ضـ
 توافق الأنشطة مع الاستراتیجیة الموضوعة على نطاق الوكالة، مع بعض الاستثناءات.

ولاحظت عملیة المراجعة عدَّة ممارسـات جیدة وضـوابط معمول بھا ضـمن العملیات المضـطلع بھا داخل   -23
الوكالة. وشــملت ھذه الممارســات والضــوابط إضــفاء الطابع الرســمي على الســیاســة الخاصــة بنظام إدارة قدرة  
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المنظمة على مواجھة الطوارئ، وتوثیق خطط الطوارئ، وإنشــاء ھیكل إداري یضــم شــاغلي المناصــب القیادیة  
تمراریة الأعمال من أجل تعزیز   تراتیجي والإداري، والتنسـیق المركزي لإجراءات اسـ العلیا لضـمان التوجیھ الاسـ

ر الإ لزام بالتدریب على معاییر أفضل الممارسات،  كفاءة الاضطلاع بالأنشطة الأساسیة. وبالإضافة إلى ذلك، تقرَّ
، لتعزیز كفاءات جھات الاتصـــال. ولاحظت عملیة المراجعة أیضـــا أنھ كانت ھناك  ISO 22301وتحدیدا المعیار  

ــأن ھذه المبادرات عند اكتمالھا أن تعالج المخاطر   عدة مبادرات أخرى جاریة وقت إجراء المراجعة؛ وأن من شــ
 مراجعة السابقة وتقییمات المخاطر التي بدأتھا الإدارة.التي حددتھا عملیات ال

ات   -24 اعـة ترتیبـ اق التحقق من نجـ اج إلى التحســـــین في ســـــیـ الات التي تحتـ ددا من المجـ ب عـ دد المكتـ وحـ
اسـتمراریة الأعمال المتعلقة بالحالات التي تعتمد فیھا أنشـطة اسـتئناف العمل على عوامل خارجیة؛ واختبار خطط  

ارئ، فیمـا یخص الموظفین  الاســـــتمراریـة والتعـافي من الكوارث؛ واختبـار معلومـات الاتصـــــال في حـالات الطو
وغیرھم من الجھات المعنیة الأسـاسـیة؛ ووضـع آلیة لرصـد أداء نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجھة الطوارئ  

 على مستوى الإدارات. وقد وافقت الأمانة على خطط عمل لضمان تنفیذ توصیات المكتب تنفیذاً فعالاً.

وإجمالاً، صــنَّف المكتب مســتوى الحوكمة وإدارة المخاطر والضــوابط الداخلیة في ھذا المجال على أنَّھ   -25
 ".بحاجة إلى بعض التحسین"

 مراجعة صندوق مساعدة الموظفین  -3-1-جیم

ــیا في تعزیز رفاه موظفي الوكالة الحالیین   -26 ــاعدة الموظفین دورا رئیسـ ــندوق مسـ والمتقاعدین  یؤدي صـ
وتعزیز شـعورھم بالانتماء إلى جماعة مترابطة. ویقدم الصـندوق الدعم المالي بأشـكال متنوعة، بما في ذلك تقدیم  
المنح والقروض إلى فرادى الموظفین الحـالیین والمتقـاعـدین، ودعم الأنشـــــطـة الرامیـة إلى تحقیق الرفـاه الجمـاعي  

 للموظفین الحالیین والمتقاعدین.

ــندوق، وإحكام   -27 ــعت ھذه المراجعة الداخلیة إلى تقییم مدى كفایة آلیات الحوكمة المعمول بھا في الصـ وسـ
الضـــوابط الداخلیة للتصـــدي للمخاطر، وامتثال العملیات للإطار التنظیمي ذي الصـــلة، دعماً لمبادئ الشـــفافیة  

 والإنصاف والمساءلة، وبما یتماشى مع أھداف الصندوق المعلنة.

وحددت المراجعة عدة ممارســــات جیدة، بما في ذلك الحفظ الجید لمحاضــــر اجتماعات لجنة مســــاعدة   -28
الموظفین. ولاحظ المكتب القیمة التي یقدمھا ھذا المرفق للموظفین فیما یتعلق بالتخفیف من حدة التحدیات المتعلقة  

لیة نفسـھا تتسـم إجمالا بالإحكام، ولم تكُتشـف بصـعوبات الحیاة وبالرفاه. وبالإضـافة إلى ذلك، تبین أن العملیات الما
 أي أخطاء ذات شأن أثناء اختبار المراجعة.

وبغیة مواصــلة تعزیز تشــغیل الصــندوق، أوصــى المكتب بأن تتخذ الأمانة عدة إجراءات منھا تحدیث  -29
المبادئ التوجیھیة لإدارة الصــندوق وضــمان اســتعراضــھا بانتظام، وتعزیز اســتدامة الدعم الإداري المقدم إلى  

المنح والقروض، وتحسـین إظھار  الصـندوق، وتحسـین المعلومات المالیة المتاحة للتمكین من اتخاذ القرارات بین  
دور الصندوق للموظفین الذین قد یحتاجون إلى الاستفادة منھ، وتعزیز نظم التعامل مع تدفقات المعلومات المتعلقة  

 بإدارة الصندوق.  

وإجمـالاً، صـــــنَّف المكتـب مســـــتوى الحوكمـة وإدارة المخـاطر والضـــــوابط الـداخلیـة فیمـا یتعلق بـإدارة   -30
 ".بحاجة إلى بعض التحسینالصندوق على أنَّھ "
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 مراجعة كافیتیریا زایبرسدورف  -4-1-جیم

المطبخ   -31 نقُلـت أعمـال  في موقع زایبرســــــدورف،  الأغراض  الجـدیـد المتعـدد  المبنى  الانتھـاء من  بعـد 
. وتتسم الكافیتیریا الجدیدة  2023والكافیتیریا إلى المبنى المتعدد الأغراض وبدأت تقدیم خدماتھا في أیلول/سبتمبر  

 بكونھا أكبر حجما وأحدث بكثیر من سابقتھا.  

وكـان الھـدف العـام من ھـذه المراجعـة ھو تقییم الحوكمـة وإدارة المخـاطر والضـــــوابط الـداخلیـة في إدارة   -32
 أنشطة الكافیتیریا.

وحددت المراجعة عدة ممارســـات جیدة، بما في ذلك قدرة قســـم خدمات مختبرات زایبرســـدورف التابع   -33
لشـعبة الخدمات العامة على التكیف باسـتمرار مع الاحتیاجات المتغیرة لخدمات تقدیم الطعام في الموقع؛ ومعالجة  

ماد نھج شـامل للجمیع من خلال اللجنة  عملیة الانتقال المعقدة والتوسـع التدریجي في حجم الخدمات وتنوعھا؛ واعت
الاسـتشـاریة لكافیتیریا زایبرسـدورف، والتي عملت على جمع آراء المسـتخدمین النھائیین لأخذھا في الاعتبار عند  

 اتخاذ القرارات التشغیلیة.

وفي الوقت ذاتھ، سلطت المراجعة الضوء على التحدیات القائمة والفرص المتاحة للتحسین في المجالات   -34
التالیة: إضـفاء الطابع الرسـمي على الإطار التنظیمي الجدید الذي تعمل الكافیتیریا بموجبھ حالیا؛ وتوضـیح إسـناد  

لارتقـاء بـالعملیـات وتوزیع أعبـاء العمـل لتلبیـة  المســـــؤولیـات الرقـابیـة المتعلقـة بـالإشـــــراف والإدارة للموظفین؛ وا
بة؛   توى الاحترافي، بما في ذلك الاعتماد الكامل لمعاییر الصـحة والسـلامة المناسـ متطلبات تقدیم الطعام على المسـ
وتحســین العملیات الإداریة المختارة. وبالإضــافة إلى ذلك، أبرزت المراجعة الحاجة إلى توضــیح النتائج المالیة  

لمتوقعـة للكـافیتیریا بمـا یتفق مع المســـــتوى المرغوب لكـل من الإعانات المقـدمة من الوكالة وأســـــعـار الوجبـات،  ا
 واتخاذ ترتیبات فعالة للاستعداد لإجراء أي مناقصة جدیدة للاستعانة بجھات خارجیة لتقدیم خدمات الكافیتیریا.  

ــتوى العام   -35 نِّف المسـ ــُ ــائل. وصـ ــیات إلى الأمانة من أجل معالجة ھذه المسـ وقدَّم المكتب عدداً من التوصـ
ــدورف على أنھ  ــین للحوكمة وإدارة المخاطر والضــوابط الداخلیة فیما یتعلق بكافیتیریا زایبرس "بحاجة إلى تحس

 .كبیر"

 عملیات التقییم والمراجعة على المستوى القطُري -2-جیم

یجري المكتـب عملیـات التقییم والمراجعـة على المســـــتوى القطُري والتي تجمع بین منھجیـات المراجعـة   -36
م تقییماً شـــاملاً لأداء الوكالة في الدولة العضـــو المعنیة. تدرس ھذه العملیات مجمل الدعم المقدَّم من   والتقییم لتقدِّ

طة الوكالة مع الأولویات الوطنیة ومدى ســلامة  الوكالة إلى الدولة العضــو، وتنظر أســاســاً في مدى توافق أنشــ
م آلیات التنفیذ دعماً مفیداً.   اة منھا وتقدِّ  تصمیم تلك الأنشطة، وإلى أيِّ درجة تحقِّق التدخُّلات النتائج المتوخَّ

البرازیل  طري، فیما یتعلق بسـتة من تقاریر التقییم والمراجعة على المسـتوى القُ   2023وصـدرت في عام   -37
. وبالإضــافة إلى ذلك، أصــدر المكتب تقریراً تجمیعی�ا یضــمُّ النتائج  جامایكا وشــیلي وكوبا وكوســتاریكاو  وبیرو

 الأكثر عمومیة التي تتجاوز أھمیتھا أكثر من بلدٍ واحد أو منطقة واحدة.  

رین الثاني/نوفمبر   -38 اعدة والتعاون التقنیین في تشـ ، وھي  2023وعرُضـت نتائج ھذا العمل على لجنة المسـ
ــطة التعاون التقني في عام  واردة في  وفي المجمل، أصــدرت عملیات    ).GOV/2023/52(الوثیقة   2023تقییم أنش

ــتوى القُ  ــفرت عملیة التجمیع عن   15طري  التقییم والمراجعة على المس ــمیة إلى الأمانة، في حین أس ــیة رس توص
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توصــیات أخرى تتناول المســائل الأكثر عمومیة. وقبلت الأمانة جمیع التوصــیات الإحدى والعشــرین،   6إصــدار  
 وقدَّمت خطط عمل لتوجیھ عملیة تنفیذ ھذه التوصیات.

 

 المسائل الأكثر عمومیة -دال
  2023أظھرت نتائج عملیات المراجعة والتحقیقات والمھام الاسـتشـاریة التي اضـطلع بھا المكتب في عام   -39

تحسنا عاما من سنة إلى أخرى في كیفیة إدارة الوكالة لبرامجھا وعملیاتھا. ویتعین النظر إلى ذلك في ضوء تزاید  
یئتـان الداخلیـة والخـارجیـة من ناحیـة أخرى،  مســـــتوى الطموح من ناحیـة مع زیادة التحـدیات التي تنطوي علیھـا الب

وكل ذلك یتطلب مواصـلة تعزیز الإدارة في الوكالة من حیث الثقافة السـائدة والنظم المسـتخدمة والعملیات المتبعة  
 من أجل مواجھة تلك التحدیات بنجاح.

دول   -40 اجـات الـ ة احتیـ د لتلبیـ یتزایـ ا  اقھـ ة ونطـ الـ ا زال مســـــتوى طموح برامج الوكـ د، فمـ دیـ د من التحـ وبمزیـ
ــاء و ــیة التي تنطوي علیھا  الالأعضـ ــبة في المجالات الرئیسـ ــع الوكالة في المكانة المناسـ مطالب المتغیرة ووضـ

مواضــیع عملھا. وقد اســتتبع ذلك التوســع في الأنشــطة المضــطلع بھا في عدد من مجالات ولایة الوكالة، بما في  
مكافحة التلوث بالمواد البلاستیكیة،  ذلك المبادرات الرئیسیة الواسعة النطاق مثل أشعة الأمل، وزودیاك، ونیوتیك ل

. ویتطلب ذلك من الوكالة أیضـا معالجة المفاضـلات بین أنشـطتھا  (Atoms4Food)وتسـخیر الذرة من أجل الغذاء  
الجدیدة والمعتادة، فضــلا عن مواصــلة الجھود الرامیة لتحقیق أقصــى قدر ممكن من الكفاءة في عملیاتھا ومن ثم  

 الاستفادة من میزانیتھا على الوجھ الأمثل.

وبالإضـافة إلى ذلك، فالوكالة تعمل الآن في ظروف مختلفة ومحفوفة بالتحدیات، لا سـیما الحاجة للحفاظ   -41
ــطة   ــتمر في منطقة نزاع مع كل ما ینطوي علیھ ذلك من مخاطر. ومن المحتم أن تؤدي ھذه الأنش على وجود مس

رقتھم التفكیر بـأســـــلوب مختلف إلى إخراج المنظمـة من "منطقـة الاطمئنـان"، وھو مـا یقتضـــــي من المـدیرین وأف
ــتجدات الظروف والمطالب، مع أھمیة أن   ــتجابة، والتكیف مع مسـ ــریعة الاسـ تماما، والعمل بطریقة متكاملة وسـ

 یكون ذلك التكیف بالسرعة الكافیة.  

وتجد الوكالة نفسـھا مضـطرة لمواءمة ممارسـاتھا الإداریة مع المتطلبات التي تفرضـھا مجموعة متزایدة   -42
العدد والتنوع من المشــاریع المھمة الخارجة عن المیزانیة، بما یترتب على ذلك من حاجة إلى إبداء قدر أكبر من  

المسـاءلة الفعالة أمام الجھات المانحة التي تقدم مسـاھمات خارجة    على  المرونة في التنفیذ والحفاظ في الوقت ذاتھ
عن المیزانیة العادیة. وبالإضـافة إلى ذلك، فإن النجاح في تنفیذ ھذه المشـاریع والمبادرات الواسـعة النطاق یتطلب  

ــكال وا ــترك والتعاون داخل الإدارات وفیما بینھا، مما یقتضــي أیضــا وجود أش ضــحة من  المزید من العمل المش
لة الداخلیة. ومن شـأن الحوكمة الجیدة للمشـاریع أن تؤدي دورا أسـاسـیا في ضـمان وضـوح المسـؤولیات  المسـاء

ــروع على تحقیق نفس   ــن فھمھا، وأن تعمل الأفرقة المختلفة المعنیة بنفس المش ــاءلة وحس ــكال المس الإداریة وأش
لمناسب لتیسیر تصحیح المسار متى  الأھداف والمقاصد العامة، مع رصد المخرجات والنتائج بفعالیة وفي الوقت ا

اقتضـــى الأمر ذلك. ویواصـــل المكتب تقدیم الدعم والمشـــورة إلى الأمانة في وضـــع أدوات الحوكمة والإدارة  
المناسـبة المصـممة خصـیصـا للمبادرات الرئیسـیة وغیرھا من المشـاریع المھمة، كما یواصـل مسـاعدتھا على تعظیم  

 ھذه المبادرات بكفاءة وفعالیة إلى أقصى حد.  احتمالات تحقیق النتائج المرجوة من
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وبالإضـــافة إلى آلیات تحدید الفرص واغتنامھا والاســـتفادة منھا في ھذه البیئة الســـریعة التغیر، ســـتظل   -43
دم المكتـب عـددا من الملاحظـات والتوصـــــیـات من خلال مـا   د قـ ة. وقـ ة للمخـاطر أمراً مطلق الأھمیـ الـ الإدارة الفعـ

ــات إد ــیجري  یجریھ من عملیات المراجعة الداخلیة الروتینیة بھدف تعزیز ممارســ ارة المخاطر في الوكالة، وســ
. وســتوفر ھذه  2024المكتب مراجعة كاملة لنظام إدارة المخاطر المؤســســیة في إطار خطة عملھ المعتمدة لعام  

المراجعة للأمانة في الوقت المناسـب تعقیبات بشـأن تنفیذ سـیاسـة إدارة المخاطر الواردة في القسـم الثامن عشـر من  
، وسـتشـمل إجراء مقارنة مرجعیة على  2022، التي صـدرت في عام  (AM.I/18)داري  الجزء الأول من الدلیل الإ

 أساس نموذج القدرات المعد لمنظومة الأمم المتحدة.

عب الأخرى داخل الأمانة لدعم الجھود الجاریة الرامیة إلى   -44 ــُّ ــل المكتب العمل مع المكاتب والشــ وواصــ
الترویج لإرســاء بیئة أخلاقیة راســخة، والمســاعدة على ضــمان أن تكون عملیة اتخاذ القرارات متوافقة مع قیم  

الاحتیال وغیرھا من أشـكال سـوء الوكالة، وتشـجیع الموظفین على عدم السـكوت على ما قد یشـھدونھ من حالات 
الســلوك أو ســوء المعاملة. ویحتاج الموظفون إلى الشــعور بالتمكین، لا ســیما في منظمة تحاول التحرك بوتیرة  
أســرع من أي وقت مضــى، حتى یكون بوســعھم تقدیم الاقتراحات والعمل بھا لإدخال تحســینات على الأوضــاع  

ئیة أو إدارة المخاطر، أو تعزیز مردودیة الأموال، أو اقتراح طریقة مختلفة  القائمة، مثل تحســین العملیات الإجرا
 لوضع البرامج.

وختـامـاً، فلا یزال عمـل المكتـب یشـــــیر إلى وجود حـاجـة لبـذل مزیـد من الجھود في مجـال تعمیم مراعـاة   -45
، كانت ھناك عملیة مسـتقلة جاریة  2023المنظور الجنسـاني في برامج الوكالة وأنشـطتھا الأخرى. وفي نھایة عام  
 .  2024ا في عام  لتقییم تنفیذ سیاسة المساواة بین الجنسین، وسیصدر التقریر النھائي عنھ

 

 التحقیقات -ھاء
تضــطلع وظیفة التحقیقات في المكتب بمجموعة من الأنشــطة التي تتألف في الغالب من إجراء التقییمات   -46

والتحقیقات اسـتجابةً للادعاءات الواردة بشـأن حالات سـوء السـلوك المحتملة وغیرھا من الشـكاوى، بجانب تقدیم  
 السلوك في المقام الأول. الدعم الاستباقي للإدارة من أجل التقلیل من مخاطر وقوع حالات من سوء

من الشــــكاوى/الادعاءات   28، تلقى المكتب  2023كانون الأول/دیســــمبر    31وخلال العام المنتھي في  -47
. وشملت ھذه الادعاءات ستة ادعاءات بالتحرش وادعاء  2022شكوى في عام   29الرسمیة، مقارنة بما مجموعھ  

 رى متعلقة بالمشتریات.واحدا بالتحرش الجنسي، وأربعة ادعاءات بالاحتیال، وثلاثة ادعاءات بمخالفات أخ

%) من  28بلاغات (بنســبة   8ومن بین البلاغات المقدَّمة بشــأن حالات ســوء الســلوك المحتملة، وردت   -48
دون ذكر ھویة المبلِّغ، عن طریق خط الھاتف السـاخن أو حسـاب البرید الإلكتروني أو في رسـالة مكتوبة. ویظل  

لقاھا المكتب من دون ذكر ھویـة  ، الذي بلغت فیھ نســـــبة التقاریر التي ت2022ذلك متســـــقا إلى حد كبیر مع عام  
 %.34المبلِّغ  

كانون الأول/دیسـمبر   31وكانت ھناك سـتة ادعاءات لا تزال عملیة التقییم أو التحقیق جاریة بشـأنھا حتى  -49
ا بســـبب عدم وجود أدلة أو لأنَّ الحالات المبلغ عنھا لا   12. ومن بین المســـائل المتبقیة، أغُلقت  2023 مســـألة إمَّ

كتب الأمم المتحدة في فیینا، إحداھما لأنھا تقع  تشــكِّل حالات ســوء ســلوك. وأحال المكتب مســألتین أخریین إلى م



GOV/2024/12 
 10الصفحة 

 

ضـمن نطاق اختصـاص دائرة الأمم المتحدة لشـؤون السـلامة والأمن، والأخرى لأن الموضـوع المعني كان متعلقا  
 بأحد موظفي مكتب الأمم المتحدة في فیینا.

وھناك ثلاثة ادعاءات ثبتت صــحتھا بحلول نھایة العام، ومن ثمَّ قدُِّمت بموجبھا تقاریر إلى الإدارة للنظر   -50
ــلوك، بید أنَّھ   ــوء س ــایا أخرى، لم یعُثر على أدلة بوقوع س في اتخاذ الإجراءات التأدیبیة اللازمة. وفي خمس قض

 ى الإدارة.جرى الوقوف على مسائل أفضت إلى إصدار تقاریر استشاریة إل

وفي حال ثبوت سـوء السـلوك، یمكن للأمانة أن تتخذ مجموعة من الإجراءات اسـتجابةً لذلك، بما یشـمل   -51
ترداد الأموال حیثما ثبت  عى الأمانة إلى اسـ الفصـل من الخدمة وخفض الدرجة أو الرتبة. وبالإضـافة إلى ذلك، تسـ

 فقدانھا.

دعماً للمبادرات الإداریة   2023وأخیرا، واصـــل المكتب عملھ في مجال التواصـــل الخارجي خلال عام   -52
مثل مبادرة "تطبیق القیم على أرض الواقع: الترویج لمكان عمل یســـوده الاحترام" والســـنة الرابعة من جلســـات 

صـــــلـة تعزیز البیئـة الأخلاقیـة في  "المســـــاءلـة في الإجراءات الإداریـة" لكبـار المـدیرین في الوكـالـة، من أجـل موا
الوكالة وإرسـاء مكان عمل یسـوده الاحترام ویمكن فیھ لجمیع الموظفین أن یعملوا على الوجھ الأمثل للإسـھام في  

 نجاح المنظمة.

 

 أنشطة المكتب الأخرى -واو
م المكتب المشــورة والدعم بناءً على الطلب، أســاســاً من خلال وظیفة الخدمات الاســتشــاریة   -53 الإداریة  یقدِّ

التابعة لھ، لمسـاعدة الأمانة على تصـمیم ونشـر النظم والأدوات الإداریة، وتحسـین تسـلسـل سـیر العمل وممارسـات  
العمـل بشـــــكـل مســـــتمر، ومواءمـة الترتیبـات التنظیمیـة مع الاتجـاھـات العلیـا، واســـــتعراض الإجراءات الإداریـة  

ارة في جھودھا المســتمرة لتحســین قدرة الوكالة على  وتعزیزھا. والمقصــد النھائي من ھذه الأنشــطة ھو دعم الإد
لاً للعمل الذي تضــــطلع بھ وظیفة   ــغیلیة والتمیُّز، ومن ثمَّ فھي تؤدي دوراً مكمِّ بلوغ أھدافھا وتحقیق الكفاءة التشــ

 المراجعة الداخلیة.

، قدم المكتب المشورة والدعم العملي إلى الأمانة في مجالات متنوعة مثل نھج الوكالة  2023وخلال عام   -54
في مجال الحوكمة وإدارة المشــاریع، والأعمال التحضــیریة لإصــدار بیان الرقابة الداخلیة بشــأن الإبلاغ المالي،  

ارد البشــریة، وتحدید نماذج تنظیمیة جدیدة  وتفعیل الســیاســة الجدیدة لاســترداد التكالیف، وتبســیط عملیات المو
لمسـاعدة الإدارة على تعظیم مسـاھمة الموظفین في عملیات الوكالة، وتصـمیم وتنفیذ العناصـر الرئیسـیة لبرنامج  
تنمیة المھارات القیادیة الجدید، وتحدید فرص الاســـتفادة من الإمكانات الكاملة لموقع زایبرســـدورف بعد الانتھاء  

. وما زالت الخدمات الاسـتشـاریة التي یقدمھا المكتب موضـع تقدیر  ReNuALتطویره في إطار مشـروع    من إعادة
من إدارة الأمانة. فوجود قدرة اسـتشـاریة داخلیة فعالة یسـاعد على ضـمان الاحتفاظ داخل الوكالة بكامل المعارف  

رص  التي یجري إنتاجھا، كما أن الخدمات الاسـتشـاریة الداخلیة تصُـمم خصـیصـا بحیث تتواءم مع التحدیات والف
الإداریة المحددة في المنظمة، وتتســـــم بكونھا أكثر فعالیة من حیث التكلفة مقارنة بالاعتماد في المقام الأول على  

 الموارد الخارجیة.
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ووفقاً للممارســات الجیدة المتبعة لدى وظائف الإشــراف، توجد لدى المكتب آلیات لتوكید الجودة تضــمن   -55
أنَّ عمل المكتب یتَّسـم بالجودة العالیة ویتوافق مع مقاصـد الوكالة ویحققّ قیمة للمنظمة. ویشـمل ذلك رصـد فعالیة  

بات من العملاء بشأن تمتُّع المكتب بالأخلاقیات  أنشطة المكتب بصورة مستمرة ودوریة، بما في ذلك التماس التعقی
والنزاھة، والكفاءة والأھلیة، والقیمة التي تضـــیفھا مھام المكتب. وظلَّت مســـتویات رضـــا العملاء مرتفعة، حیث 

ــارت  ــمیة التي وردت منھم في عام  98أشـ إلى أنَّ أداء المكتب    2023% من تقییمات العملاء في التعقیبات الرسـ
ا " مُرضٍ" أو "مُرضٍ للغایة". ویســــتخدم المكتب تعقیبات العملاء الرســــمیة وغیر الرســــمیة على حد ســــواء  إمَّ

للمســاعدة في جھود التحســین المســتمر التي یبذلھا في إطار التخطیط للمســتقبل، وتعزیز منتجاتھ والتأكُّد من أنَّھا  
 ي لموظفي المكتب وأفرقتھ.تلبِّي احتیاجات الوكالة على نحو مستمر، ولأغراض التطویر المھن

، واصـل المكتب التنسـیق مع مراجع الحسـابات الخارجي ومع وحدة التفتیش المشـتركة  2023وخلال عام   -56
م   دِّ ة الأخرى التي تقـ داخلیـ ات الـ ب مع الجھـ ب عن كثـ ل المكتـ ك، عمـ ة إلى ذلـ ــافـ الإضـــ دة. وبـ ة للأمم المتحـ ابعـ التـ

ؤون الإداریة ورئیس مكتب الأخلا ورة، بما في ذلك إدارة الشـ ارك أو حضـر بصـفة  التوكیدات والمشـ قیات، كما شـ
مراقـب في العـدیـد من الاجتمـاعـات الـداخلیـة التي عقـدتھـا الإدارة العلیـا ومجـالس المشـــــاریع واللجـان. ویتیح ذلـك  
للمكتب أن یوفرِّ المعلومات للإدارة في الوقت المناسـب حتى تسـتخدمھا في عملیات اتخاذ القرارات، وأن یضـمن  

الرئیســیة التي تضــطلع بھا الوكالة وبالمخاطر الناشــئة التي تواجھھا، بحیث یمكنھ  أن یظلَّ على علم بالمبادرات  
 التخطیط لھا في أعمالھ الرقابیة.

بكة ممثلي دوائر المراجعة الداخلیة التابعة   -57 بكات مثل شـ وشـارك المكتب بنشـاط طوال العام في أعمال الشـ
لمؤسـسـات الأمم المتحدة وشـبكة ممثلي دوائر التحقیقات التابعة لمؤسـسـات الأمم المتحدة، كما حضـر ممثلون عن  

ھ مع نظراء آخرین داخـل منظومـة الأمم   لغرض بعینـ المعقودة  ــات  اقشـــ المتحـدة وخـارجھـا ومع المعـاھـد  المنـ
المتخصــصــة حرصــاً على تمكین المكتب من الاســتفادة من أفضــل الممارســات والتقنیات في مجالات المراجعة  

 والتحقیقات وتقدیم الاستشارات.

ــؤون   -58 ــریة، ورئیس مكتب الأخلاقیات، ومكتب الشـ ــعبة الموارد البشـ وأخیرا، یعمل المكتب حالیا مع شـ
ــر الإطار التنظیمي، بما في ذلك فیما یتعلق بالإبلاغ   القانونیة، ومكتب المدیر العام من أجل تنقیح وتعزیز عناصــ

ــا على تحدیث می ــدي لھا. ویعكف المكتب أیض ــلوك والتص ــوء الس ــم الأول من  عن ادعاءات س ثاق المكتب (القس
) للأخذ بآخر التغییرات التي طرأت على المعاییر المھنیة ولضـمان أن  AM.III/1الجزء الثالث من الدلیل الإداري  

یكون المكتـب في أفضـــــل وضـــــع لتلبیـة احتیـاجـات الوكـالـة من خـدمـات الرقـابـة الـداخلیـة في الوقـت الراھن وفي  
 المستقبل.

 

 حالة تنفیذ توصیات المراجعة الداخلیة -زاي
جرت العـادة على الخروج بتوصـــــیـات من عملیـات المراجعـة من أجل تعزیز تدابیر الوكالة في مجـالات   -59

الحوكمة وإدارة المخاطر والضـوابط الداخلیة، وتحسـین أداء أنشـطتھا وعملیاتھا. ویُصـدر المكتب ھذه التوصـیات  
ا أن توافق على خطة عمل لمعالجة التوصــــیة أ ر إمَّ ، لم  2023و أن ترفضــــھا. وخلال عام  إلى الأمانة، التي تقرِّ

 ترفض الأمانة أي توصیات منبثقة عن عملیات المراجعة التي أجراھا المكتب.
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وتوافق الأمانة أیضـاً على الجداول الزمنیة لتنفیذ التوصـیات. ویتوقف طول الفترة الزمنیة اللازمة لتنفیذ   -60
توصـیة ما على مدى تعقُّد القضـیة والموارد المطلوبة لمعالجتھا. ومن ثمَّ فقد یسـتغرق تنفیذ بعض التوصـیات فترة  

ــرعة. وفي ــویة البعض الآخر بس ــیات، یتحقق المكتب    زمنیة طویلة، في حین یمكن تس إطار عملیة متابعة التوص
من التقدُّم الذي أحرزتھ الإدارة في معالجة القضایا العالقة. ویشمل ذلك تحدید ما إذا كانت الإجراءات التي اتخذتھا  

ر تمـدیـد الجـدا ار التوصـــــیـات المعنیـة مغلقـة، ومـا إذا كـان ھنـاك مـا یبرِّ ة لتمكین المكتـب من اعتبـ ول  الإدارة كـافیـ
 الزمنیة المتفق علیھا لاتخاذ الإجراءات.

م الشـكل   -61 لمحة عامة عن حالة جمیع توصـیات المراجعة الداخلیة الصـادرة عن المكتب بین عامي   2ویقدِّ
م المرفق بھذا التقریر مزیدا من التفاصیل عن التوصیات المفتوحة.2022و 2016  . ویقدِّ

، أغُلقت سـبع 2023وواصـلت الإدارة إحراز تقدم في تنفیذ الإجراءات المتفق علیھا. ومنذ آب/أغسـطس   -62
. وكانت وتیرة التقدم في تنفیذ التوصـــیات  2021توصـــیات أخرى منبثقة من تقاریر المراجعة الصـــادرة في عام  

ق توصـیة واحدة أخرى من  إغلا 2023المقدمة في السـنوات الأسـبق أبطأ، حیث شـھدت الفترة منذ آب/أغسـطس  
. وفي المجمل، فمن بین توصیات  2020و 2016بین التوصیات المنبثقة من تقاریر المراجعة الصادرة بین عامي  

التوصـیات المنبثقة من عملیات التقییم والمراجعة  عدا  (فیما   2022و  2016المراجعة الداخلیة الصـادرة بین عامي  
 56، كانت ھناك  )GOV/2023/13حالتھا في الرسـم البیاني المقابل في الوثیقة  على المسـتوى القطُري، والتي ترد  

 ) لا تزالان قید التنفیذ.2، في حین كانت توصیتان اثنتان (2024  فبرایر/شباطتوصیة متأخرة في 

 

 المجموع 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016  
 56 6 23 4  7 13  3  متأخرة

 2 2         قید التنفیذ
 300 3 23 24 50 69 86 45 مغلقة

 358 11  46  28 57   82 86 48 المجموع
 

 2024شباط/فبرایر   16حالة توصیات المراجعة الداخلیة حتى  -2الشكل 
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 2024المراجعة الداخلیة لعام خطة عمل  -حاء
ن المراجعة الداخلیة    2024وافق المدیر العام على خطة المكتب لعام   -63 وفقاً لمیثاق المكتب. ویشـــــمل مكوِّ

 مھمة على النحو المبین أدناه.  12في الخطة  

عملیة التقییم  ): ســـــتتناول  CLEA-Rالتقییم والمراجعة على المســـــتوى القطُري في الســـــیاق الإقلیمي ( -64
منطقـة أفریقیـا وســـــتركز على مجـالات    2024طري في الســـــیـاق الإقلیمي لعـام  والمراجعـة على المســـــتوى القُ 

اســـــتراتیجیـة مختـارة، مع التشـــــدیـد على المنظور الإقلیمي. وســـــتركز عملیـة التقییم والمراجعـة على النظر في  
  موضـوع الأغذیة والزراعة من خلال عدد من دراسـات الحالة. وفي إطار التطویر المسـتمر الذي یجریھ المكتب 

لتلبیة احتیاجات الوكالة الرقابیة على أكمل وجھ    2015لمنھجیة التقییم والمراجعة على المستوى القطُري منذ عام  
وبأكثر الطرق كفاءة، سـیواصـل المكتب زیادة اسـتخدامھ لتحلیلات البیانات من أجل تیسـیر إجراء المقارنات على  

 إقلیمیة بأكملھا بدلا من قصر التقییمات على مجموعة جزئیة واحدة من البلدان.  نطاق منطقة

ــیة في   -65 ــاس ــبكات الوكالة وھیاكلھا الأس ــتختبر ھذه المراجعة أمن ش مراجعة أمن تكنولوجیا المعلومات: س
 إطار الدورة الروتینیة للعملیات التي یجریھا المكتب لاختبار أمن تكنولوجیا المعلومات.

مراجعة نظام إدارة أمن المعلومات في الوكالة: ســــتنظر ھذه المراجعة في وجود الضــــوابط الرئیســــیة   -66
 .ISO 27001وتنفیذھا في إطار نظام إدارة أمن المعلومات بموجب المعیار الدولي  

مراجعة برنامج الوكالة الشـامل لتقدیم المسـاعدة إلى أوكرانیا: وھذا ھو الجزء الثاني من عملیة المراجعة   -67
بھـدف توفیر توكیـدات بشـــــأن فعـالیـة الحوكمـة وإدارة المخـاطر والضـــــوابط    2023الـداخلیـة التي بـدأت في عـام  

شـــئة عن النزاع في أوكرانیا. وتشـــمل  الداخلیة في الأنشـــطة التي تضـــطلع بھا الوكالة لمعالجة الضـــرورات النا
المراجعة تحدید المخاطر عموماً والتخفیف من حدتھا، وصــــحة الموظفین وأمانھم وســــائر المســــائل المتصــــلة  
بالموارد البشـریة، والرقابة المالیة والرقابة على المیزانیة، وتقییم الأنشـطة وتقدیم التقاریر عنھا، مع التركیز على  

 المحددة وإجراءات التصدي للمخاطر في الممارسة العملیة.اختبار الضوابط  

مراجعة إدارة مخاطر الاحتیال: سـوف تشـمل ھذه المراجعة إجراء تقییمات لمخاطر الاحتیال واختبارات   -68
ــأن فعالیة ھذه   ــیة، لتوفیر توكیدات بشـ ــوابط مكافحة الاحتیال في مجالات أو إجراءات العمل الرئیسـ متعمقة لضـ

 ات التابعة للمكتب.الضوابط وكفاءتھا. وستنُفَّذ ھذه المراجعة بالاشتراك مع وظیفة التحقیق

مراجعة تشـــغیل مصـــرف الوكالة للیورانیوم الضـــعیف الإثراء: تتناول ھذه المراجعة الحوكمة وإدارة   -69
غیلھ إلى إدارة   ؤولیة عن تشـ المخاطر والضـوابط الداخلیة في مصـرف الیورانیوم الضـعیف الإثراء عقب نقل المسـ

 الطاقة النوویة.

مراجعـة إدارة الســـــفر المســـــنـدة لجھـة خـارجیـة: تنظر ھـذه المراجعـة في كیفیـة تعـامـل الوكـالـة مع الجھـة   -70
 الخارجیة المتعاقد معھا لتقدیم خدمات السفر من أجل ضمان الفعالیة والكفاءة والاقتصاد في إدارة سفر الموظفین.

مراجعة إدارة المخاطر المؤســـســـیة: تتناول ھذه المراجعة الداخلیة تصـــمیم وتنفیذ وتشـــغیل نظام إدارة   -71
المخاطر المؤســــســــیة المعمول بھ في الوكالة، بما في ذلك إجراء مقارنة مرجعیة مقارنة بنموذج القدرات الذي  

 یعة المستوى.وضعتھ فرقة العمل المعنیة بإدارة المخاطر التابعة للجنة الإداریة الرف
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مراجعة إدارة الأصـول: تتناول ھذه المراجعة الضـوابط الرئیسـیة التي تنفذھا الوكالة فیما یتعلق بأصـولھا   -72
 المادیة، بما في ذلك المخاطر المتصلة باستدامة الزیادة الكبیرة التي شھدتھا القدرة التشغیلیة لمختبرات الوكالة.

ــمان   -73 ــوابط المعمول بھا لضـ ــتتناول ھذه المراجعة الضـ ــوابط مراقبتھا: سـ مراجعة حوكمة البیانات وضـ
ز المكتب فیما سـیجریھ من   التعامل مع البیانات بطریقة سـلیمة وبما یتفق مع المقاصـد المعلنة من الوكالة. وسـیركِّ

شـخصـیة المتعلقة بالموظفین والأطراف  اختبارات على مصـادر البیانات الأكثر حسـاسـیة، بما في ذلك البیانات ال
 الثالثة، وذلك باستثناء بیانات الضمانات، والتي ستخضع لعملیة مراجعة منفصلة.

مراجعة التخطیط للقوى العاملة وتعاقب الموظفین: ســـوف تســـتعرض ھذه المراجعة الضـــوابط اللازمة   -74
لضـــــمـان فعـالیـة وكفـاءة التخطیط للاحتیـاجـات المســـــتقبلیـة للوكـالـة من القوى العـاملـة والتخفیف من حـدة المخـاطر  

ــتم ــیة والتوفیق المسـ ــمان التعاقب في الأدوار الرئیسـ ــمل ضـ ــلة بذلك، بما یشـ ــغیلیة  المتصـ ر بین العملیات التشـ
 والأولویات البرنامجیة ومجموعات المھارات المھنیة المتاحة وتنظیم الأدوار.

دورة   -75 ار الـ ة في إطـ داخلیـ ة الـ ذه المراجعـ أتي ھـ دولي: تـ ا الـ اوني في مركز فیینـ ة إدارة المتجر التعـ مراجعـ
الروتینیة للمھام الرقابیة التي تنظر في مختلف عناصــر الحوكمة وإدارة المخاطر والضــوابط الداخلیة في المتجر  

 التعاوني.

ــتعراض طوال العام بحیث تعُدَّل   -76 ــتظلُّ خطة عمل المكتب قید الاسـ ــات المھنیة الجیدة، سـ ووفقاً للممارسـ
د التغییرات التي تطرأ على المخاطر التي تواجھھا الوكالة، واحتیاجاتھا من عملیات   حســــب الاقتضــــاء لتجســــِّ

 المراجعة والتوكیدات، وغیر ذلك من الظروف.
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 المرفق

 1تنفیذ توصیات المراجعة الداخلیة
 

سنة  عنوان عملیة المراجعة الداخلیة
 التقریر 

إجمالي 
التوصیات  
 الصادرة 

قید  مغلقة 
 متأخرة التنفیذ 

 1  6 7 2016 البائعینمراجعة إدارة شؤون  
 2  4 6 2016 إدارة تھدیدات أمن المعلومات

 1  21 22 2018 إدارة استمراریة الأعمال
 6  19 25 2018 مراجعة إدارة شؤون المشتریات
 6  3 9 2018 استعراض نظام إیبس بعد تنفیذه

 2   2 2019 عملیات التوكید في إدارة الضمانات
 1  26 27 2019 التعاونيإدارة المتجر  

إدارة مخاطر أمن المعلومات في شعبة الخدمات 
 التقنیة والعلمیة

2019 8 5  3 

 1  3 4 2019 حشد الموارد
 1  6 7 2020 اختبار اختراق نظم تكنولوجیا المعلومات

 1   1 2020 مراجعة التمثیل والضیافة
 2  4 6 2020 مراجعة الاستعانة بالأفراد غیر الموظفین

 2  2 4 2021 اختبار الاختراق (الفریق الأحمر)
 1  9 10 2021 إدارة الخزینة

 8   8 2021 مراجعة المشاریع البحثیة المنسقة
 2  11 13 2021 مراجعة عملیة التوظیف في الوكالة

 7  1 8 2021 مراجعة شعبة العملیات جیم
 3   3 2021 مراجعة المشتریات المنخفضة القیمة

 4 1 3 8 2022 متابعة مراجعة مكتبي الضمانات الإقلیمیین
 2 1  3 2022 مراجعة شعبة أمان المنشآت النوویة

 

 

 
 .2024شباط/فبرایر  16بناءً على البیانات الموجودة في  1
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